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1 Sammanfattning av hur strategin och verksamheten
har genomforts

De infér Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige bindande malen fér &r 2023 har antagits
vid fullmaktiges sammantrade 13.12.2022 som en del av budgeten 2023 och ekonomiplanen

2023-2025.

Bindande mal
Tjansterna

Malindikator

Malniva 2023 |

Utfall 1-6/2023

Hogklassig integration
av social- och
halsovardstjansterna
samt
raddningstjansterna

| varje "arbetsenhet”
lyfter man fram och
utvecklar en ny,
konkret process for
serviceintegration

Processerna har
formulerats och
satts i

verket

Man har identifierat och
forberett olika satt att
producera tjanster i
samarbete. Inom beredskap
forbereds ett nara
samarbetet. For
koordinering leasingbilar
och sékerhetstelefoner
férbereds en gemensam
forvaltning.

Kundupplevelsen mats
kontinuerligt

Matningen av
kundupplevelsen
sker vid
verksamhetsstéllena

80 % av kunderna
ar ndjda eller
mycket ndjda

Man befinner sig i
utvecklingsstadiet da det
galler kundupplevelsen och
att samla in feedback.

Kunderna kan utnyttja
valfardsomradets

Okad anvandning av
digital tidsbokning

Anvandningsproce
nt eller

Den digitala vardcentralen
HyVa-digi paborjar sin

kontaktytor till
kommunerna och
tredje sektorn

gruppers verksamhet

definierade mal
uppnas

tianster med hjalp av  [och virtuell tidsbokningsvolym|verksamhet 1.9.23. Digitala

digitala verktyg mottagning er/volym av formular och en chatt har
virtuella tagits i bruk, och digital
mottagningar tidsbokning planeras.

Konkretisering av Uppféljning/méatning [Samarbets- Verksamheten pa

arbetet med av samarbets- gruppernas Kompanjonskapshuset har

planerats. Huset dppnar sina
dorrar i september. Ett
strategiskt samarbetsavtal
med kommunerna har
beretts langt.

Tillganglighetstiderna i
akutvarden ar i linje
med HUS:s
servicenivabeslut

Faktiska
tillganglighetstider.

Objekten natts i
enlighet med 80 %
av kraven

Objekten natts i enlighet
med 90 % av kraven, dvs.
utfallet dverstiger
malsattningen.

Identifieringen av
riskboende utvecklas
fortfarande
tillsammans med
socialsektorn

Antalet anmalningar

Jamforelse med
2022 ars niva

Man identifierar riskbenagna
objekt genom att innefatta
delar som hor till det
uppsdkande arbetet.




Bindande mal

Personalen

Malindikator

Mainiva 2023

Utfall 1-6/2023

Gors en
arbetshalsoenkat

En arbetshalsoenkat
riktad till hela
personalen
genomfors

Enkaten har
genomforts, och
en modell och
anvisningar for
behandling av
resultaten har

Genomfors i juni-augusti.
Resultaten behandlas i
anslutning till ett projekt for
ledning av arbetsférmagan, vilket
har schemalagts till i host.

enhet for enhet

belastningen
balanseras

utarbetats
Personalresurserna |Arbetsbelastningen [Lagstadgade Man har fort ut centraliserade
kartlaggs och faststélls/foljs upp. |personal- social- och halsovardstjanster pa
balanseras efter Personal- dimensioneringarffaltet genom att tillhandahalla
servicebehovet dimensionering uppnas samt att [service nara invanarna.

Personalplanen har granskats
och uppdaterats under
sommaren 2023.

Valfardsomradet har|
hallkraft gentemot
sina anstallda, och
personalen mar val

Avgangsomsattning

Under 10 %

Man har fast uppmarksamhet vid
chefsarbetets utmaningar. Alla
chefer och férman erbjuds
arbetshandledning.

Uppgifter om
avgangsomsattningen ar dnnu
inte tillgangliga.

Fran chefsniva och
uppat har 80 %
deltagit beredskaps-
Ovningar och
-utbildning

Bindande mal
Ekonomin

Budgetens
arsbidrag utfaller
planenligt

Genomfdrda
utbildningar/évningar

Malindikator

Arsbidraget enligt
budgeten

Malet 80 % har
uppnatts

Organiseringen av social- och
halsovardsberedskapen har
kartlagts med sikte pa ett djupare
samarbete med
raddningsvasendet.

Uppgifter om genomférda
utbildningar ar énnu inte
tillgéngliga
(kompetenshanteringssystemet

Malniva 2023

Utfall av
arsbidraget

tas i bruk sommaren 2023).
Utfall 1-6/2023

Arsbidraget fér det andra
kvartalet har utfallit battre an
budgeterat. Enligt prognosen for
hela aret lar arsbidraget
forverkligas néastan enligt budget,

26,4 miljoner euro.




2 Sammanfattning av det ekonomiska utfallet

Under perioden januari- juni 2023 hade Ostra Nylands valfardsomrade verksamhetsintékter pa
20,3 miljoner euro, vilket ar 46 procent av budgeten. Verksamhetsintédkterna uppskattas dver-
stiga budgeten. En stor dela av budgetéverskridningen forklaras av socialvasendets avgiftsin-
tékter, som uppskattas bli 3,2 miljoner euro hogre jamfért med budgeten.

Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
2023 1-6/2023 1-12/2023
Verksamhetsintakter
Forsaljningsinkomster 12 434 827 5 068 096 40,8 % 13 399 306 107,8 %
Avgiftsinkomster 17 126 078 10 022 348 58,5 % 19 789 011 1155 %
Underst6d och bidrag 9 472 850 3004 827 31,7 % 9 241 563 97,6 %
Ovriga verksamhetsinkomster 5127 095 2177 379 42,5 % 4671579 91,1 %
44 160 850 20 272 650 45,9 % 47 101 459 106,7 %
Verksamhetskostnader
Personalkostnader
Ldner och arvoden - 109 715 786 - 48941 252 44,6 % - 104 976 400 95,7 %
Lonebikostnader
Pensionskostnader - 24565 270 - 11299 549 46,0 % - 23951639 97,5 %
Ovriga lénebikostnader - 4610960 - 2481295 53,8 % - 5302382 115,0 %
- 138 892 016 - 62722096 45,2 % - 134 230 421 96,6 %
Kop av tjanster - 248 307 217 - 126 838 300 51,1 % - 262 655 431 105,8 %
Material, férnddenheter och varor - 10 256 308 - 6570983 64,1 % - 13525012 131,9 %
Understod - 12267 350 - 4275628 34,9 % - 11 185000 91,2 %
Ovriga verksamhetskostnader - 23476141 - 7495419 31,9 % - 23894 581 101,8 %
- 433199 032 - 207 902 426 48,0 % - 445 490 445 102,8 %
Verksamhetsbidrag - 389 038 182 - 187 629 776 48,2 % - 398 388 986 102,4 %
Statsfinansiering 362 682 590 183 461 372 50,6 % 371979 216 102,6 %
Finansiella intakter och kostnader
Ovriga finansiella intékter 0 91 - 0 -
Rantekostnader - 150 000 - 8 0,0 % 0 0,0 %
Ovriga finansiella kostnader 0 - 12 484 - - 18 500 -
- 150 000 - 12 401 8,3 % - 18 500 12,3%
Arsbidrag - 26505 592 - 4180805 15,8 % - 26428270 99,7 %
Avskrivningar och nedskrivningar
Planenliga avskrivningar - 978 150 - 500 398 51,2 % - 991 434 101,4 %
- 978 150 - 500 398 51,2 % - 991 434 101,4 %
Réakenskapsperiodens resultat - 27483742 - 4681202 17,0 % - 27419704 99,8 %
Rakenskapsperiodens 6verskott (underskott) - 27 483 742 - 4681202 17,0 % - 27419704 99,8 %

Verksamhetskostnaderna uppgick under perioden januari—juni till 207,9 miljoner euro. De fak-
tiska verksamhetskostnaderna uppvisade efter det férsta halvaret en éverskridning pa 48 pro-
cent jamfort med budgeten. Personalkostnaderna forvantades 6verskrida budgeten i och med
de avtalade I6nehdjningarna, kostnadseffekterna och I6neharmoniseringen. Pa grund av sva-
righeter med rekryteringen har man tvingats 6ka anvandningen av inhyrd arbetskraft. Pa grund
av detta uppskattas personalkostnaderna bli 4,7 miljoner under uppskattningen i budgeten. Pa
motsvarande satt uppskattas inkdpen av kundtjansterna kosta 5,8 miljoner euro mera, och
kostnaderna for inhyrning av arbetskraft uppskattas kosta 14,2 miljoner euro mera én uppskatt-
ningen i budgeten. Kép av material, tillbehdr och varor forvantas éverstiga uppskattningen i



budgeten med 3,3 miljoner euro. Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna att 6ver-
skrida budgeten med 12,3 miljoner euro.

Finansministeriet har 3.3.2023 publicerat en uppskattning angdende en engangsersattning
vars syfte ar att korrigera valfardsomradenas finansiering under ar 2023 och en berakning av
fordelningen av den preliminara summan pa 150 miljoner euro. Uppskattningen angaende en-
gangsersattningen bygger pa 2023 ars uppdaterade finansieringsanalys, som har beraknats
utifran de prelimindra bokslutsuppgifter for ar 2022 som Statistikcentralen har samlat in. En-
gangsersattningens slutliga storlek beréknas ar 2023 nar kommunernas slutliga beslutsuppgif-
ter fér ar 2022 blir tillgangliga. Den engéngsersattning som Ostra Nylands valfardsomrade far
for att korrigera 2023 ars finansiering uppgar uppskattningsvis till 10,2 miljoner euro. Av den
summan har 2,5 miljoner euro betalats i forskott under perioden januari-mars. | sin helhet upp-
skattas statsbidraget uppga till 9,3 miljoner euro mera an prognosen i budgeten.

Enligt prognosen for hela aret 1ar arsbidraget férverkligas nastan enligt budget, —26,4 miljoner
euro. Resultatet efter avskrivningarna uppskattas uppga till -27,4 miljoner euro, vilket ar valdigt
nara prognosen i budgeten.

3 Driftsekonomin

3.1 Demokratitjanster

Pa basis av utfallet av demokratitjansterna under perioden januari—juni ser det inte uppsta ett
tryck pa att 6verskrida budgeten.

Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
2023 1-6/2023 1-12/2023
10 Demokratitjanster
Verksamhetsintakter 0 81 - 81 -
Verksamhetskostnader - 1412390 - 362 470 25,7 % - 1099110 77,8 %
Verksamhetsbidrag - 1412390 - 362 389 25,7 % - 1099029 77,8 %

3.2 Koncern- och strategitjanster

Enligt prognosen kommer bade koncern- och strategitjansternas verksamhetsintékter och -
kostnader 6verstiga budgeten. Vid budgeteringen har man inte tagit i beaktan att rékna med
el- och hyreskostnaderna foér de fastigheter som social- och hélsotjansterna och raddningsva-
sendet anvander till administrativa tjansterna, i enlighet med Handboken fér automatiseras rap-
portering i valfardsomraden (AURA-handbok). P& motsvarande satt marks livsmedelsanskaff-
ningarna i forvaltningstjansternas kostservice i form av ett klart hdgre utfall &n det som budge-
terats. Dessa poster hanfors till verksamheten som interna poster.



Utjamningsavgifter for pensioner, ca 5,7 miljoner euro, har budgeterats helt till HR-tjanster,
men utfallen bokfors till kostnadsstallen enligt sektorer. Utfallet av verksamhetskostnaderna for
HR-tjanster uppskattas underskrida budgeten, men pa hela valfardsomrades niva kommer ut-
fallet motsvara den budgeterade prelimindra summan. Under utvecklingstjansterna har man
bokfért bland verksamhetsintdkterna de projektbidrag som tilldelats de digitala tjansterna i bud-
geten, varfor verksamhetsintakterna ar narapa mangfaldiga i jamférelse med budgeten. De for-
verkligade kostnaderna och budgeten foér projekt ar i sin helhet utvecklingstjansternas verk-
samhet.

Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

2023 1-6/2023 1-12/2023

20 Koncern-och strategitjanster

Verksamhetsintakter 6 635 000 2 209 365 33,3% 7 816 672 117,8 %

Verksamhetskostnader - 34392273 - 23937982 69,6 % - 55620 186 161,7 %

Verksamhetsbidrag - 27 757 273 - 21728 617 78,3 % - 47 803 514 172,2 %
200 Ledning

Verksamhetsintakter 0 0 - 0 -

Verksamhetskostnader - 284 150 - 149 921 52,8 % - 304 982 107,3 %

Verksamhetsbidrag - 284 150 - 149 921 52,8 % - 304 982 107,3 %
220 Forvaltningstjanster

Verksamhetsintakter 0 121 769 - 257 632 -

Verksamhetskostnader - 5070739 - 10 416 253 205,4 % - 29 952 647 590,7 %

Verksamhetsbidrag - 5070739 - 10294 484 203,0 % - 29695015 585,6 %
230 Ekonomitjanster

Verksamhetsintakter 0 563 - 563 -

Verksamhetskostnader - 2178686 - 789 890 36,3 % - 1782753 81,8 %

Verksamhetsbidrag - 2178686 - 789 327 36,2 % - 1782190 81,8 %
240 HR-enheten

Verksamhetsintakter 600 000 1564 0,3% 600 000 100,0 %

Verksamhetskostnader - 9982185 - 1815777 18,2 % - 4047551 40,5 %

Verksamhetsbidrag - 9382185 - 1814213 19,3 % - 3447551 36,7 %
250 Utvecklingstjanster

Verksamhetsintakter 2 165 000 2 085 469 96,3 % 6 958 477 321,4 %

Verksamhetskostnader - 3875593 - 5169598 133,4 % - 9054085 233,6 %

Verksamhetsbidrag - 1710593 - 3084129 180,3 % - 2095608 122,5 %
255 Kommunikation

Verksamhetsintakter 0 0 - 0 -

Verksamhetskostnader - 867 590 - 214 343 24,7 % - 864 157 99,6 %

Verksamhetsbidrag - 867 590 - 214 343 24,7 % - 864 157 99,6 %
260 Digitala tjanster

Verksamhetsintakter 3870 000 0 0,0 % 0 0,0 %

Verksamhetskostnader - 12133 330 - 5382200 44,4 % - 9614010 79,2 %

Verksamhetsbidrag - 8263330 - 5382200 65,1 % - 9614010 116,3 %



3.3 Raddningsverket

Utfallet av raddningsverkets totala verksamhetsintékter under januari-juni 2023 underskrider
budgeten. | hela arets prognos har man tagit i beaktan poster som man inte kunnat fakturera
under det forsta halvaret. Verksamhetsintakterna uppskattas forverkligas enligt budget.

For verksamhetskostnaderna verkar personalkostnaderna overskrida hela arets prognos for
alla ansvarsomraden, eftersom valfardsomradets utjamningsavgifter fér pensioner har budge-
terats centralt i HR-tjanster. Andra verksamhetskostnader uppskattas underskrida budgeten,
eftersom interna poster bl.a. for fastigheter har inte riktats till forverkligade kostnader. Da dessa
poster beaktas, torde Raddningsverkets verksamhetskostnader ligga pa den budgeterade ni-
van.

Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1-6/2023 1-12/2023

30 Raddningsverket

Verksamhetsintakter 6 684 250 2488 213 37,2 % 6 736 046 100,8 %

Verksamhetskostnader - 18 826 370 - 7605051 40,4 % - 17 553 953 93,2 %

Verksamhetsbidrag - 12 142 120 - 5116 838 42,1 % - 10 817 907 89,1 %
300 Raddningsverkets ledning

Verksamhetsintakter 45 030 32 257 71,6 % 42 480 94,3 %

Verksamhetskostnader - 1229099 - 391 410 31,8 % - 1142264 92,9 %

Verksamhetsbidrag - 1184069 - 359 153 30,3 % - 1099 784 92,9 %
310 Raddningsverksamhet

Verksamhetsintakter 153 150 91 026 59,4 % 169 630 110,8 %

Verksamhetskostnader - 10 300 810 - 4105898 39,9 % - 9452055 91,8 %

Verksamhetsbidrag - 10 147 660 - 4014872 39,6 % - 9282425 91,5 %
320 Riskhantering

Verksamhetsintakter 110 430 5314 4,8 % 101 100 91,6 %

Verksamhetskostnader - 1212925 - 442 618 36,5 % - 1035789 85,4 %

Verksamhetsbidrag - 1102495 - 437 304 39,7 % - 934 689 84,8 %
330 Akutvard

Verksamhetsintakter 6 375 640 2 359 616 37,0 % 6 422 836 100,7 %

Verksamhetskostnader - 6083536 - 2665124 43,8 % - 50923845 97,4 %

Verksamhetsbidrag 292 104 - 305 508 -104,6 % 498 991 170,8 %

Raddningsverket i Ostra Nyland har fungerat som regionalt raddningsverk sedan ar 2004.
Raddningsverkets verksamhetsomrade &r i praktiken samma som omréadet fér Ostra Nylands
valfardsomrade, som grundades 2023. Det har alltsa inte skett betydande férandringar for
Raddningsverkets verksamhet. Ett undantag &r att verksamhetsomradet for akutvarden utvid-
gats till Mérskom och Pukkila, som dock har varit inom raddningsverkets omrade. Kommunerna
hade tidigare hort till omradet Paijanne-Tavastland i frdga om social- och hadlsovarden. Pa
grund av tillgédngligheten av dessa kommuner grundades en ny enhet fér dygnet runt akutvard
i Askola. Den nya raddningsstationen i Sibbo blir fardigt pa hosten.



3.4 Social- och halsovardsvasendet

Under januari-juni 2023 har verksamhetsintékternas utfall motsvarat prognosen i budgeten.
Hela arets verksamhetsintékter uppskattas éverstiga budgeten med ca 2 miljoner euro, framst
pa grund av socialvasendets avgiftsintakter.

Verksamhetskostnaderna ligger inom budgetens ramar, da interna poster bl.a. for fastigheter
inte riktas till forverkligade kostnader. Jobbkder som har uppstatt och personalbristen har av-
hjalpts med hjalp av kopta tjanster. Under hela aret uppskattas anskaffningar av kdpta tjanster
Overskrida budgeten med ca. 4 miljoner euro. Utamningar inom rekryteringen har avhjalpts,
och kommer avhjélpas under resten av aret genom hyrd arbetskraft, speciellt lakare och var-
dare, samt skolkurator- och skolpsykologtjanster. Kostnaderna fér hyrd arbetskraft uppskattas
dverstiga budgeten med ca 11 miljoner euro. Overskridningstrycket fér social- och hélsovards-
vasendet verkar vara ungefar 9 miljoner euro da de interna éverféringarna rédknas med.

Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
2023 1-6/2023 1-12/2023
40 Social- och halsovard
Verksamhetsintakter 30 841 600 15574 991 50,5 % 32700 730 106,0 %
Verksamhetskostnader - 378567 999 - 175996 924 46,5 % - 371217 196 98,1 %
Verksamhetsbidrag - 347 726 399 - 160 421 933 46,1 % - 338516 466 97,4 %
400 Social- och halsovards ledning
Verksamhetsintakter 321070 943 816 294,0 % 943 880 294,0 %
Verksamhetskostnader - 6 390 041 - 226 488 3,5% - 504 034 79 %
Verksamhetsbidrag - 6 068 971 717 328 -11,8 % 439 846 -71,2%
410 Familje- och socialtjanster
Verksamhetsintékter 8 203 320 4 039 496 49,2 % 8 829 837 107,6 %
Verksamhetskostnader - 104 600 792 - 48 053902 45,9 % - 101 836 817 97,4 %
Verksamhetsbidrag - 96397 472 - 44014 406 45,7 % - 93006 980 96,5 %
450 Gemensamma halsovardstjanster
Verksamhetsintakter 7 129 840 2521 420 35,4 % 7 073 954 99,2 %
Verksamhetskostnader - 188014 731 - 91123455 48,5 % - 188622 611 100,3 %
Verksamhetsbidrag - 180 884 891 - 88602035 49,0 % - 181548 657 100,4 %
470 Tjanster for aldre
Verksamhetsintakter 15 187 370 8 070 259 53,1 % 15 853 059 104,4 %
Verksamhetskostnader - 79562 435 - 36593079 46,0 % - 80253734 100,9 %
Verksamhetsbidrag - 64375065 - 28522820 44,3 % - 64400675 100,0 %

Familje- och socialtjanster

Familje- och socialtjansternas forsta halvar som del av valfardsomradet har praglats av organi-
seringen enligt den nya strukturen, samt férenhetligande av tjansterna fér barn, unga och fa-
miljer, mentalvards- och missbrukstjansterna samt handikappservicen. Under sensommaren
rekryterades ledning till alla resultatenheter.

Omorganiseringen och férhenteligande av tjanster har varit mer utmanande an férvantat inom
alla resultatenheter. Man maste lara sig nya verksamhetssatt och 1amna ut gamla. Man har
grundat lokaliserande team och utarbetat fungerande satt att fungera i det vardagliga arbetet.
Men har arrangerat nya satt att samarbeta med gamla och nya partners, och férnyat satten att
producera tjanster, t.ex. genom att 6ka pa mangden tjanster pa grasrotsniva. Tjansterna som



delvis fornyats har ocksa fatt bra respons fran klienterna. Utvecklingsarbetet fortsatter. Utveckl-
ingsarbetet riktar sig framst till férenheteligande av tjnster, sektordvergripande samarbete,
upplésning av gamla strukturer och till fakturerings- och kontraktérenden.

De stérsta utmaningarna inom familje- och socialtjansterna ar rekryteringsbesvar, som galler
for alla yrkesgrupper. Personalbristen marks tydligt i boendeserviceenheterna fér handikapp-
service och i mentalvards- och missbrukstjansterna. Andringarna géllande personaldimension-
ering som foreskrivs i lagen har 6kat trycket for inrdttande av nya vakanser inom tjansterna for
barn, unga och familjer, speciellt for att rekrytera mera socialarbetare, skolpsykologer och skol-
lakare. Personalbristen inom skolpsykologtjansterna har lett till att man hamnat kdpa in dyra
tjanster for att trygga tillgangen till tjanster. Speciellt pa det dstra omradet ar rekryteringsutma-
ningarna stora.

Kundhandledningsenheten for barnfamiljer har borjar sin verksamhet, vilket har gjort proces-
sen smidigare, forbattrat mojligheten att ga hjalp och lattat pa trycket fér de andra socialtjans-
terna for barnfamiljer.

Inom familje- och socialtjansterna har man berett en multiprofessionell ungdomsenhet fér men-
tal- och missbrukarvard som bdrjar sin verksamhet pa hosten. Man har ocksa grundat ett Kom-
panjonskapshus, dar organisationsaktérer kan erbjuda anonymt stéd for férebyggande av for-
samringar i den psykiska halsan, spelberoende, rusmedelsmissbruk samt vald i nara relationer
och annat vald.

Halso- och sjukvardstjanster

Under de forsta sex manaderna av 2023 har halso- och sjukvardstjansterna verkat under ex-
ceptionella omstandigheter. Flytten fran kommunerna till valfardsomradet har paverkat halso-
och sjukvardstjansternas resultatenheters ekonomi, men framst verksamheten. De forsta ma-
naderna inom valfardsomradet gick at till att rekrytera ledning fér ansvarsomradet, samt till att
pabodrja verksamheten. | borjan av aret flyttade ocksa halso- och sjukvardstjansterna for
Mérskom och Pukkila till Ostra Nylands valfardsomrade.

Trots de exceptionella omstandigheterna har man kunnat utveckla ansvarsomradets verksam-
het och ordna de behdvliga tjansterna fér omradets invanare, tack vare personalens flexibilitet
och yrkeskunnande. Ett stor projekt for halso- och sjukvardstjansterna var att dppna den nya
halsostationen i S6derkulla. Dessutom tog man i bruk Omaolo-tjansten pa hela dstra omradet.
Mottagningarna verksamhet har utvecklats for att svara pa kraven som stalls av den nya, strik-
tare vardgarantin. Dessutom har man borjat férenhetliga verksamheten inom de olika omra-
dena. Det har varit brist pa lakare- och vardarresurser pa de 6stra och centrala omradena.
Rekryteringar har inte lyckats enligt Gnskemal, och resultatenheterna har hamnat képa in dyra
tjanster i allt storre utstrackning.

Inom halsocentralsjukhustjansterna har man tvingats kdpa in mera vardarbete an tidigare. Ar-
betsférhallandena har varit utmanande, sarskilt pa avdelning 4, som har verkat i tillfalliga lokaler
under tiden. Det som 6kat belastningen pa alla avdelningar i en utmanande situation for perso-
nalen ar trycket att snabbare ta emot mera patienter inom den specialiserade sjukvard, som
har vantat pa att flyttas fran jouren och avdelningen till valfardsomradets avdelningar, samtidigt

10



som de som flyttas fran avdelningen till serviceboende med heldygnsomsorg inte kommer vi-
dare. Darfér har den specialiserade sjukvardens kostnader for fordréjd flyttning 6kat betydligt.
Okningen har ocksé att géra med den specialiserade sjukvarden beslut att &ka pa kostnaden
for dygnen som flyttningen fordrojs. Valfardsomradet har vidtagit utvecklingsatgarder for att
|6sa problemen. Till halso- och sjukvardstjansterna anstaller man exempelvis en vardkoordina-
tor som ska verka som samarbetskanal mellan specialiserade sjukvarden och primarvarden,
och klargoéra helhetsbilden fér omradet.

Inom mun- och tandvarden har man fortsatt det goda samarbetet mellan olika enheter. Ocksa
i denna resultatenhet har man tvingats kdpa in tjanster for att minska pa kberna. Man har ocksa
anstallt en tidsbunden mun- och kakkirurg som verkar pa hela omradet till resultatenheten. Da
behdver man skicka farre patienter till specialiserad sjukvard.

Inom tjansterna fér medicinsk rehabilitering ar de stérsta utmaningar kopplade till att pabérja
planeringen av en egen hjélpmedelsenhet. Enheten maste grundas péa det centrala omrade nar
Borga stads kontrakt upphor. | enheten har det ratt brist pa psykologer, talterapeuter och
ergoterapeuter. Enheten har hamnat képa in dessa tjanster.

Samarbetet med HUS ar regelbundet, och har 6kat. Man bereder gemensamma projekt. Under
perioden har man bland annat provat hur bra en provtagnignsbil fungerar. Férhandlingarna
med Kymmenedalens vélfardsomrade har ocksa bdrjat.

Ansvarsomradets gemenskap och verksamhet har utvecklats genom chefernas gemensamma
utvecklingsdag, utover de regelbundna moéten da ledningsgrupperna och utvecklingsgrup-
perna samlas. Ansvarsomradenas uppgiftsbeskrivningar har klargjorts. Dessutom har man for-
enhetliggjort personalens arbetstider och beteckningar.

Tjanster for dldre

Inom kundhandledningen pa enheten tjanster fér dldre har man férenhetliggjort verksamheten
sa att det pa hela vélfardsomrade verkar en enhet fér kundhandledning. Férenhetligande och
utvecklande av kundhandledningen har gjorts i samarbete med konsultféretaget NHG. Utveckl-
ingsarbetet fortsatter. En stor faktor som paverkar kundhandledningens verksamhet har varit
av radgivningsnumret Luona som togs i bruk pa valfardsomradet 1.1.2023. Kundhandledning-
ens utmaning har varit otillrdckliga personalresurser. Kundhandledningen har paverkats av att
Pukkila och Morskom blev en dela av valfardsomradet, eftersom det fran dessa omraden inte
flyttades 6ver personalresurser fér kundhandledningen. De nya kriterierna fér de tjanster som
ges i hemmet, som valfardsomradet ordnar, har fért med sig jobb for klienthandledningen, ef-
tersom tjansterna har uppdaterats sa att de motsvarar valfardsomradets kriterier. Detta arbete
fortséatter fortfarande. Trots flytten till valfardsomrade och andringar i organisationen har klien-
terna fatt de lagstadgade tjanster de pa basis av bedémningen av servicebehovet ar beratti-
gade till.

Det dagliga arbetet inom hevarden har ser till en stor del likadant ut ocksa efter flytten till val-
fardsomrade, men bristerna pa personalresurser fortsatter. Man har tvingats koépa in en stor
del tjanster pa alla enheter fér hemvard, sarskilt i Borga. For att stéda hemmaboende for aldre
och 6ka antalet tjanster som klienterna har till forfogande har man férsékt 6ka mangden digitala
tjianster. Pa varen 2023 har man pabodrjat ett pilotforsok med lakemedels automaten Axitare i
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hemvarden i Borga, Mérskom och Pukkila. Resultaten har varit positiva. Projektet fortsatter till
slutet av 2023. Lakemedelsautomaterna stoder den regelbudna hemvarden med séker dose-
ring av medicin, och de 6kar klienterna delaktighet och sjélvstandighet. Man har ocksa 6kat pa
distansvarden och gjort den mera enhetlig. Framtida utmaningar ar att férsoka atgarda den
vaxande bristen pa personal, och fortsatta 6ka pa antalet digitala och elektroniska tjanster inom
hemvarden pa hela valfardsomradet. Grunderna for beviljande av hemvard har gjorts enhetliga
och servicesedeln for hemvard har utvidgats till hela valfardsomradet.

Inom enheterna for serviceboende med heldygnsomsorg har héjningen av vardardimension-
eringen till det lagstadgade 0,65 Okat antalet befattningar med 26 narvardare och 20,5 omvard-
nadsbitraden. Det har varit utmanande att fa personal till boendeservice. Man har tvingats koépa
in tjanster for att kunna erbjuda servicen. Den lagstadgade dimensioneringen pa 0,65 har for-
verkligats trots den utmanande rekryteringen.

Enheten for institutionsvard Regnbagen har under ett ar verkat i tillfélliga lokaler i Mantséla pa
grund av en remont i enhetens lokaler. Det framkom utmaningar med inomhusluften i de tillfal-
liga lokalerna. Valfardsomradets tjansteinnehavare har f6ljt med situation och vidtagit atgarder.
Enheten flyttar tillbaka till Sibbo i augusti.

Under varen har man planerat att utvidga familjevardsverksamheten till hela valfardsomrade. |
nulaget ordnas familjevard i Askola och Sibbo. Malet ar att producera familjevardstjanster dyg-
net runt och kortvarigt med roterande familjevardare. En traningskurs for familjevardare ska
bérja i samarbete med handikappservice under hésten 2023.
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4 Personalen

Vid Ostra Nylands valfardsomrade arbetar omkring 2 600 yrkesutbildade personer. Stérsta de-
len av dem (cirka 2 100 personer) arbetar inom social- och hélsovardssektorn. Raddningsver-
ket har ungefar 270 personer i sin tjanst. Koncern- och strategitjansterna har cirka 200 an-
stallda.

De centrala personaladministrativa malsattningarna fér ar 2023 har faststallts i personalstrate-
gin fér Ostra Nylands valfardsomrade. Prioriteringsomradena fér verksamheten &r framjande
av kompetens och utveckling, coachande och engagerande ledarskap, sunt och tryggt arbete
samt delaktighet och att jobba tillsammans.

Arbetarna flyttades fran nio olika arbetsgivare, och deras uppgiftsrelaterade I6ner grundade
sig pa tidigare system for utvardering, som bestdmdes av deras tidigare arbetsgivare. Malet
med inriktande av justeringspotterna juni 2023 var att forenhetliga de uppgiftsrelaterade 16-
nerna i enlighet med instruktionerna fran huvudavtalsorganisationer och KT att avhjalpa miss-
forhallanden. Som féljd av forhandlingarna uppskattades I6nerna avtalsomradesvis, och man
forsokte forenhetliga de uppgiftsrelaterade I6nerna for arbetstagaren inom samma enhet med
motsvarande uppgifter. Arbetsgivaren pabdrjar férhandlingarna for Idneharmoniseringen och
férhandlingarna for att utarbeta arbetsgivarvisa 16nesystem under hésten 2023 tillsammans
med representanter fran huvudavtalsorganisationerna.

Verksamhetsmodellen for tidigt stdéd har utarbetats, och skolningen i den har pabérjats i sam-
arbete med Keva och féretagshalsovarden (Mehilainen Oy). Skolningen riktar sig till alla chefer,
och ordnas som en workshop som leds a Keva under hosten 2023. Skolningen ar en del av
helheten halsoframjande ledarskap. Som stod for skolningen har man under varen 2023 gjort
en kartlaggning 6ver halsoframjande ledarskapets och féretagshalsovardens samarbete. Un-
der juni-augusti har man genomfért en enkdt om personalens arbetshélsa, vars resultat lyfts
fram i skolningen. Malen f6r foretagshalsovardens kvalitet och effektivitet har antecknats i f6-
retagshalsovardens verksamhetsplan. Planens forverkligande utvarderas regelbundet pa styr-
gruppsniva.

Coachande ledarskap namns som ett centralt mal for personalstrategin ar 2023. Férberedel-
serna for strategin ar i gang, och dess genomférande ska ske under hosten 2023. Skolningen
ska fungera som en del av utbildningsprogram i férandringscoaching. Med programmet framjar
man det praktiska genomférandet av valfardsomradets enhetliga arbetsséatt. Enhetlig praxis
uppmuntras ocksa genom regelbundna informationstillfallen for ledningen samt med personal-
information och annan kommunikation.

13



5 Investeringar

Ostra Nylands valfardsomrade fick ar 2022 statsbidrag fér IKT-anskaffningar. De oférbrukade
medlen kan anvandas annu i ar. Medlen kan ocksa anvisas for investeringar. Da bokfors bidra-
get som en investeringsintakt. Tills vidare har man inte bokfért investeringar for datorprogram.

Planeringsanslaget pa 150 000 euro for Lovisa raddningsstation &r annu oférbrukat, eftersom
arbetet annu inte har startat.

Av investeringsanslaget pa 3 miljoner euro fér maskiner och utrustning har ca 0,5 miljoner euro
anvants i slutet av juni, framst til raddningsverkets fordon och utrustning.

Inget investeringsanslag har reserverats till aktier eller andelar. Utfallet 20 000 euro riktades till
anskaffningen av Valfardsomradesbolaget Hyvil AB:s aktier.

Budget Utfall Utfalls-%
2023 30.6.2023

IKT och dvriga immateriella
tillgangar

Investeringsutgifter 6 790 000 0 0,0 %
Byggnader

Investeringsutgifter 150 000 0 0,0 %
Maskiner och inventarier

Investeringsutgifter 3 056 189 514 110 16,8 %
Aktier och andelar

Investeringsutgifter 0 20 000 -
Investeringar totalt

Investeringsutgifter 9 996 189 534 110 53%
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